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ALERTA REGULATORIA

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público 
(SHCP), contando con la previa opinión de la Co-
misión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), 
anunció cambios a la Ley de Instituciones de 
Crédito, que modifican la regulación de pre-
vención de lavado de dinero (PLD).

La resolución que reforma, adiciona y deroga 
diversas de las Disposiciones de carácter ge-
neral a que se refiere el artículo 115 de la Ley 
de Instituciones de Crédito fue publicada en el 
Diario Oficial de la Federación el 28 de agosto 
de 2024.

Entre los principales cambios que afectarán a 
las Instituciones de Crédito en México destacan 
modificaciones en la identificación de clientes 
y en la apertura de cuentas, así como cambios 
en los requisitos para los reportes de operacio-
nes y remitir anualmente la información del 
cuestionario de operatividad, todo esto con un 
enfoque en mejorar la prevención de operacio-
nes con recursos de procedencia ilícita y finan-
ciamiento al terrorismo.

Las nuevas disposiciones actualizan las defi-
niciones de Cliente, Dispositivo y Riesgo, entre 
otras, e introducen la definición del Oficial de 
Cumplimiento Interino.

Por otro lado, se amplían las formas acep-
tadas para identificar clientes, como la cre-
dencial para votar expedida por las oficinas 
consulares. Y también se modifican los re-

quisitos de identificación para dependen-
cias y entidades públicas federales, estatales 
y municipales clasificadas con un grado de 
riesgo distinto al bajo, así como para los pro-
veedores de recursos.

Por otra parte, se elimina el requisito para 
acreditar la legal existencia de dependencias 
y entidades públicas federales, estatales y 
municipales, así como de otras personas mo-
rales.

Sin embargo, existirán más requisitos para 
identificar a las dependencias y entidades 
públicas clasificadas con un Grado de Riesgo 
distinto al bajo, así como para identificar a pro-
pietarios de nacionalidad extranjera que se en-
cuentren fuera del país.

También se exigen mayores requisitos para 
identificar a los cotitulares y terceros autoriza-
dos en cuentas abiertas por clientes, así como 
a los beneficiarios. En el caso de los fideico-
misos, se establece la forma de identificar a 
los miembros del comité técnico u órgano de 
gobierno equivalente, cuando las instituciones 
de crédito no actúen como fiduciarias.

Se modifican los requisitos para la identifica-
ción no presencial, eliminando la posibilidad 
de realizarla para clientes extranjeros y otros 
grupos específicos como proveedores de re-
cursos terceros autorizados y beneficiarios. 
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Welcome! También se contempla la obligación de reali-
zar entrevista presencial o aplicar alguno de 
los mecanismos tecnológicos de identificación 
cuando se sobrepase el nivel transaccional de 
las cuentas de bajo riesgo, y este grado deberá 
definirse al inicio de la relación y a través del 
sistema automatizado.

Las Instituciones de Crédito enfrentarán may-
ores requisitos al abrir cuentas o celebrar con-
tratos con Clientes que, por sus características, 
pudieran generar un Grado de Riesgo alto.

Y ahora se deberán reportar a la SHCP las 
transferencias internacionales de fondos en 
el caso en que una institución de crédito sea 
titular de una Cuenta Concentradora abierta 
en otra institución de crédito o en algún Sujeto 
Obligado.

También se modifican los requisitos para la 
identificación de operaciones con Sociedades 
Financieras de Objeto Múltiple no reguladas, 
Centros Cambiarios y Transmisores de Dine-
ro.
Las instituciones también estarían obligadas 
a establecer un Manual de Cumplimiento cri-
terios, medidas y procedimientos específicos 
para el delito de financiamiento al terrorismo.

En resumen, estos cambios afectan princi-
palmente la identificación y verificación de 
los clientes, la gestión de riesgos, los proced-
imientos de cumplimiento y de reportes de 
operaciones. 

El objetivo es fortalecer las prácticas de pre-
vención y control en las instituciones finan-
cieras, garantizando un marco robusto para la 
identificación y manejo de riesgos asociados 
con el lavado de dinero y el financiamiento al 
terrorismo.

Estos cambios exigirán ajustes tecnológicos y 
operativos por parte de las instituciones para 
cumplir con los nuevos estándares, así como 
un monitoreo más sofisticado en las opera-
ciones, los requisitos de reportes y auditorías. 
Las instituciones deberán adaptar sus políti-
cas, procedimientos y sistemas para cumplir 
con los nuevos requisitos y asegurar la confor-
midad con las normativas actualizadas. 

Para resolver estas necesidades de 
actualización en sus normas y siste-
mas es indispensable contar con la 
ayuda de una consultoría especializa-
da en temas financieros, regulatorios 
e informáticos.

Contacta a Tenet Consultores para 
obtener asesoría especializada para 
tu institución en materia de pre-
vención de lavado de dinero al 55 
2978 9198 o en tenet.com.mx.

contacto@tenet.com.mx
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Listado de las modificaciones 
más relevantes

1.	 Se modifican las definiciones de Cliente, Dispositivo, Geolocalización, Riesgo. (2ª)

2.	 Se incluye una definición de Oficial de Cumplimiento Interino. (2ª, 47ª Bis)

3.	 Se incorporan nuevas características a las identificaciones que pueden ser aceptadas por las 
instituciones de crédito y se incluye la posibilidad de aceptar la credencial para votar emitida 
por las oficinas consulares de la Secretaría de Relaciones Exteriores. (Inciso b, fracción I, de la 
4ª)

4.	 Se elimina el requisito para acreditar la legal existencia de dependencias y entidades públicas 
federales, estatales y municipales, así como de otras personas morales. (Inciso b, fracción IV, 
de la 4ª)

5.	 Mayores requisitos de identificación para las dependencias y entidades públicas federales, 
estatales y municipales con Grado de Riesgo distinto al bajo. (Fracción IV Bis, de la 4ª)

6.	 Cambios en los requisitos de identificación para los proveedores de recursos. (Fracción V, de 
la 4ª)

7.	 Modificaciones en el tipo de identificación que debe presentar el propietario real de naciona-
lidad extranjera que esté fuera de México. (Fracción VI, de la 4ª)

8.	 Se modifican los requisitos de identificación para las personas que figuren como cotitula-
res o terceros autorizados en la cuenta abierta por el Cliente u Operación realizada por este. 
(Fracción VII, de la 4ª)

9.	 Se modifican los requisitos respecto de los Beneficiarios. (Fracción VIII, de la 4ª)

10.	 Tratándose de Fideicomisos, se prevé la forma de identificar a los miembros del comité téc-
nico u órgano de gobierno equivalente, cuando las instituciones de crédito no actúen como 
fiduciarias. (Fracción IX, de la 4ª)

11.	 Se modifican los requisitos de identificación no presencial. (4ª Ter)

12.	 Se elimina la posibilidad de identificar de manera no presencial a clientes extranjeros, perso-
nas mencionadas en el Anexo 1 de las Disposiciones, proveedores de recursos, personas que 
figuren como terceros autorizados y beneficiarios. (4ª Ter)

13.	 Se elimina como requisito de identificación no presencial la cuenta y Clave Bancaria Estan-
darizada (CLABE) en la institución de crédito, entidad financiera o Entidad Financiera Extran-
jera autorizadas para recibir depósitos, Clave de elector, en su caso. (4ª Ter)

14.	 Se incorpora la obligación de reportar a la SHCP las transferencias internacionales de fondos 
el caso en que una institución de crédito sea titular de una Cuenta Concentradora abierta en 
otra institución de crédito o en algún Sujeto Obligado. (6ª)

15.	 Se adiciona la obligación de contar con políticas, procesos y procedimientos en su Manual 
de Cumplimiento relacionadas a las cuentas que abran las instituciones de crédito para fines 
administrativos o de procesos internos. (6ª Bis)

16.	 Tratándose de cuentas de bajo riesgo, se modifican los requisitos y el procedimiento para la 
recepción o captura de datos de forma remota. (7ª)
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17.	 Se modifican los requisitos solicitados a los Beneficiarios que se presente a ejercer sus dere-
chos. (11ª).

18.	 Se modifican los requisitos que productos y servicios distintos a cuentas de depósito y cré-
ditos, que sean considerados por las Entidades como de Bajo Riesgo. Se contempla la obli-
gación de realizar la entrevista presencial o aplicar alguno de los mecanismos, cuando se 
sobrepase el nivel transaccional establecido por la institución de crédito. (14ª).

19.	 Se incorporan los requisitos para integrar los expedientes de identificación de forma remo-
ta de las cuentas niveles 1 y 3, así como de cuentas cuya operación se encuentre limitada a 
abonos iguales al equivalente en moneda nacional a treinta mil Unidades de Inversión por 
Cliente, en el transcurso de un mes calendario, por clientes que sean personas morales o 
personas físicas con actividad empresarial. Se prevé la posibilidad de integrar expedientes de 
identificación de forma remota tratándose de cuentas nivel 2 que sean abiertas a personas 
físicas de nacionalidad extranjera. (14ª Bis y 14ª Ter)

20.	Se modifican los requisitos para la identificación de las personas físicas de 15 a 18 años. (14ª 
Bis 2)

21.	 Se incorporan los requisitos de identificación de clientes personas físicas de nacionalidad 
mexicana, con residencia fuera del territorio nacional. (14ª Bis 3)

22.	Se modifica el criterio respecto a la realización de Operaciones a través de medios electróni-
cos, ópticos o de cualquier otra tecnología. (15ª)

23.	Se modifica el criterio para la identificación de las cuentas abiertas o contratos celebrados 
por personas físicas que actúen (i) por cuenta propia, (ii) en su calidad de cotitulares o, (iii) en 
nombre y representación de terceros. (15ª Bis)

24.	Se elimina la posibilidad de identificar a los usuarios de forma no presencial. (16ª Bis se dero-
ga)

25.	Se modifican los requisitos para establecer mecanismos de seguimiento y agrupación de 
operaciones. (18ª).

26.	Se incorpora la obligación de establecer un proceso de revisión respecto a la actualización 
periódica de los expedientes de los Clientes. (Último párrafo de la 21ª)

27.	 Se incorpora la obligación de incluir en la metodología de enfoque basado en riesgo indica-
dores específicos para los delitos de operaciones con recursos de procedencia ilícita y finan-
ciamiento al terrorismo. (21ª-2)

28.	Se modifica e incorpora los requisitos para determinar el perfil transaccional del Cliente para 
cuando se lleven a cabo operaciones y/o contrataciones no presenciales. (24ª y 25ª Bis)

29.	Se adiciona la obligación de incorporar en el Manual de Cumplimiento el procedimiento o 
mecanismo para obtener la información adicional que deberán recabar de sus Clientes que 
representen un mayor Grado de Riesgo, así como la forma en que se llevará a cabo la super-
visión más estricta. (25ª)

30.	Se establece la obligación de contar con criterios de monitoreo transaccional diferenciados. 
(25ª Quáter)

31.	 Se modifican los requisitos para la apertura de cuentas o celebración de contratos de Clien-
tes que, por sus características, pudiesen generar un Grado de Riesgo alto. (27ª)

32.	Se establece que la clasificación por Grado de Riesgo de los clientes deberá efectuarse al 
inicio de la relación comercial y a través del sistema automatizado. (28ª)
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33.	Se contempla la obligación de aplicar medidas de debida diligencia reforzada en la presta-
ción de servicios de corresponsalía a Entidades Financieras Extranjeras domiciliadas y consti-
tuidas en los países o jurisdicciones con deficiente o nulo régimen de prevención en materia 
de lavado de dinero o financiamiento al terrorismo. (30ª)

34.	Se modifican los requisitos para las obligaciones para la identificación de operaciones con 
Sociedades Financieras de Objeto Múltiple no reguladas, Centros Cambiarios y Transmisores 
de Dinero. (33ª)

35.	Se modifican los requisitos para el envío de reportes de transferencias internacionales de 
fondos. (35ª) 

36.	Se modifican los requisitos para los reportes de operaciones inusuales. (37ª)

37.	 Se modifican los requisitos respecto a las circunstancias para determinar operaciones in-
usuales. (38ª)

38.	Se modifican los requisitos para los reportes de operaciones inusuales de 24 horas. (41ª)

39.	Se modifican los requisitos para los reportes de operaciones internas preocupantes. (42ª)

40.	Se modifican los requisitos para llevar a cabo la capacitación anual e incluir los Riesgos a que 
se encuentra expuesta la Entidad. (49ª)

41.	 Se adiciona como obligación del Oficial de Cumplimiento y del auditor que elabore el infor-
me de auditoría en materia de prevención de operaciones con recursos de procedencia ilícita 
y financiamiento al terrorismo de contar con la certificación vigente que emite esta Comi-
sión. (47a y 60ª)

42.	Se incluye la obligación de remitir anualmente la información del cuestionario de operativi-
dad. (60ª Bis)

43.	Se contempla la obligación de desarrollar en el Manual de Cumplimiento, criterios, medidas y 
procedimientos específicos para el delito de financiamiento al terrorismo. (64ª)

44.	Se modifica el ANEXO 1 para el numeral 22. Entidades Financieras Extranjeras, con excepción 
de aquellas a las que las Entidades les presten servicios de corresponsalía; se elimina del lista-
do las Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

45.	Se modifica el ANEXO 3 para la elaboración del modelo para clasificar a los clientes, se adi-
cionan a las características inherentes la nacionalidad y se modifica a fecha de nacimiento o 
de constitución, para el caso de las características transaccionales.

	y Se adiciona: Países de origen y destino de los recursos.

	y Se modifica para el caso del envío o recepción de transferencias internacionales de fondos 
y los casos en que así lo determine la Entidad, la información que recabe mediante los pro-
cesos de intercambio de información a los que refiere el Capítulo XIII de las Disposiciones.

	y Se elimina el número de contrapartes.

46.	Se modifican los plazos para la designación y revocación del Oficial de Cumplimiento y Ofi-
cial de Cumplimiento interino. (48ª)

	y Designación: 10 días hábiles siguientes

	y Revocación: 10 días hábiles en que haya ocurrido

	y Designación del OC Interno: 10 días hábiles en que se hubiera designado.


